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Le marché du travail en 2015

Aujourd'hui

24 920 000 actifs occupés en 2005

En 2015

25 870 000 actifs en 2015 soit 950 000 emplois supplémentaires

Les départs en retraite

6 140 000 départs en retraite en plus des créations nettes d'emplois

soit un besoin total de main d'œuvre de 7 100 000 personnes

Grandes tendances

Mutations du système productif initiées par :

Les évolutions de la demande finale

Les transformations dues aux avancées technologiques

L'évolution des réglementations

Poursuite du mouvement de tertiairisation de l'économie
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Les trajectoires sectorielles

Secteurs en croissance Secteurs dont l'évolution des 

effectifs resterait modérée

Secteurs en repli

Services aux entreprises

+295 500

Industries agroalimentaires

+24 900

Agriculture

-105 700

Éducation, santé et action sociale

+261 000

Industrie chimique

+14 400

Autres industries manufacturières

-44 000

Transports

+123 400

Caoutchouc et matières plastiques

+13 000

Textile, habillement, cuir, chaussure

-39 300

Commerce de détail

+108 800

Activités financières

-4 200

Equip. électriques & électroniques

-35 400

Construction

+107 400

Métallurgie et travail des métaux

-14 800

Fabrication de matériel de transport

-19 900

L'évolution de l'emploi sectoriel entre 2005 et 2015
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Les secteurs en croissance

Secteurs Pourcentage

d'intérimaires en 

2015

Départs en 

retraite entre 

2005 et 2015 

(par année)

Besoins annuels 

de main d'œuvre

(2005 -2015)

Services aux entreprises 1,6% 48 200 77 800

Éducation, santé et action sociale 0,4% 133 800 159 900

Transports 3,8% 26 000 38 400

Commerce de détail 1,2% 37 200 48 100

Construction 5,5% 39 500 50 200

Les besoins annuels de main d'œuvre

dans les secteurs en croissance entre 2005 et 2015
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Les secteurs à faible variation des effectifs

SecteursPourcentaged'intérimaires en2015Départs enretraite entre2005 et 2015(par an)B

Les besoins annuels de main d'œuvre dans les secteurs à

faible variation des effectifs entre 2005 et 2015
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Les secteurs en repli

SecteursPourcentaged'intérimaires en2015Départs enretraite entre2005 et 2015(par an)B

Les besoins annuels de main d'œuvre

dans les secteurs en repli entre 2005 et 2015
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Les métiers et l'intérim en 2015

L'évolution des métiers dans un secteur en croissance

Les déterminants du recours à l'intérim

• (+) Difficultés de recrutement persistantes

• (+) Importance de la flexibilité

        (réactivité, turnover…)

Secteur de la construction

Gros Œuvre



9

Les métiers et l'intérim en 2015

Transport

Transports urbains et routiers

Les déterminants du recours à l'intérim

• (+) Poursuite du mouvement
d’externalisation de la fonction transport

• (+) Difficultés de recrutement croissantes
sur les métiers peu attractifs

L'évolution des métiers dans un secteur en croissance
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Les métiers et l'intérim en 2015

Les déterminants du recours à l'intérim

• (+) Nécessité d'une grande flexibilité de
l'appareil productif (réactivité, gestion de
l'absentéisme…)

• (+/-) Poids croissant de la réglementation
(matériaux, normes…) => rôle de la
formation et augmentation progressive du
taux de qualification ouvrière

L'évolution des métiers dans un secteur à effectifs stables

Industrie

Métallurgie et travail des

métaux
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Les métiers et l'intérim en 2015

Les déterminants du recours à l'intérim

• (-) perspectives modérées de progression
de la demande européenne et
l’internationalisation des processus

• (+) Hypothèse d'une élévation du taux de
qualification ouvrière n'est pas confirmée
=> les besoins en ouvriers non qualifiés
resteraient élevés

L'évolution des métiers dans un secteur à effectifs décroissants

Industrie

Fabrication de matériel de

transport



Les métiers à l'horizon 2015
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Les métiers des intérimaires en 2015

Des outils de références pour l'accompagnement des parcours d'intérimaires …

Agent de propreté

Maçon coffreur ( Gros œuvre Bâtiment )

Maçon VRD ( Travaux Publics )

Manœuvre TCE

Ouvrier du béton

Ouvrier électricien du Second œuvre

Opérateur de process industriel

Ouvrier non qualifié de la mécanique

Ouvrier non qualifié du travail des métaux
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Les métiers des intérimaires en 2015

L'objectif : vous accompagner à …

mieux connaître les métiers, leurs conditions d’exercice, leur environnement et les évolutions à
l’horizon 2015

identifier les compétences requises et les évolutions à l’horizon 2015

percevoir les parcours de mobilité existants ou possibles

identifier les formations nécessaires pour s’inscrire dans un parcours de développement
professionnel et/ou de mobilité à l’horizon 2015

anticiper les évolutions à l’horizon 2015.

Ces fiches se présentent en trois parties :

Un schéma où figurent les étapes d’évolution dans le métier et les métiers cibles potentiels
(dans un parcours).

Mobilité professionnelle et préparation 2015 : les étapes et la formation

Le métier d’aujourd’hui à demain : évolutions et compétences à acquérir
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Les métiers des intérimaires en 2015

Ouvrier Béton
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Les métiers des intérimaires en 2015
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Les métiers des intérimaires en 2015

Ouvrier Béton
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Les métiers à forts potentiels de développement d’ici 2015

  16 fiches « métiers en développement »

Les métiers choisis sont des métiers porteurs pour 2015 et déjà présents dans l’intérim, mais amenés à
représenter un volume d’activité croissant pour les ETT à l’horizon 2015.

4 groupes de métiers porteurs :

Transport logistique : Chauffeur livreur, conducteur routier, opérateur logistique

Informatique : chef de projet, développeur, intégrateur, support client

Tertiaire : contrôleur de gestion, opérateur de centre d’appel, opérateur backoffice, secrétaire

Sanitaire et social : aide à domicile, aide soignant, agent de services hospitaliers, infirmière
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Principales évolutions des métiers du secteur transport

logistique
Evolutions des activités d’ici 2015 :

Optimisation des itinéraires et des modes de

conduite

Développement des technologies
informatives

Développement des politiques qualité et de la

relation commerciale

Evolutions des compétences :

Adapter l’organisation du transport et la

conduite du véhicule aux objectifs d’économie
d’énergie

Savoir utiliser les outils et logiciels
informatiques liés à la gestion des

marchandises, des déplacements et des

relations commerciales, dans le respect des

consignes de travail et des obligations

réglementaires

Maîtriser les compétences techniques en

gestion des stocks

Départs en
retraite (annuels)

Besoins annuels
de main
d’œuvre

ONQ de la
manutention

4 900 8 800

OQ magasinage et
manutention

8 300 14 100

Conducteurs(trices)
-livreurs(euses)

4 100 5 600

Conducteurs(trices)
routier(ières)

8 900 11 000

Tendance à la hausse
du niveau scolaire

de l’opérateur logistique
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Principales évolutions des métiers du secteur santé et

social
Evolutions des activités d’ici 2015 :

Renforcement de l’hygiène et de la sécurité

Professionnalisation et diversification des
services de l’aide à domicile

Qualité de l’accueil et du relationnel

De nouvelles activités pour l’aide-soignant(e) et
l’infirmier(ière)

Développement du métier hors hospitalier de
l’aide-soignant(e)

Le développement de l’accompagnement pour
l’infirmier(ière)

Evolutions des compétences :

Approfondir ses connaissances en
gériatrie/gérontologie

Organiser et maîtriser l’information patient

Développer des capacités relationnelles

Connaître l’évolution de la réglementation dans le
domaine du bio-nettoyage

Mettre en œuvre des méthodes de nettoyage
plus technicisées

Avoir des connaissances des pathologies de fin
de vie

Création probable dans la filière d’un
second métier d’infirmier(ière) pratiques

avancées allant à Bac +5

Départs en
retraite

(annuels)

Besoins annuels
de main
d’oeuvre

Aide-soignants(es) 12 300 20 800

Infirmiers(ières), sages-
femmes

13 200 16 500

Aides à domicile et aides
ménagères

13 200 16 900

Agents(es) d’entretien
établissements collectifs

24 800 21 500
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Principales évolutions des métiers du secteur

informatique
Evolutions des activités d’ici 2015 :

Développement de la télé-intervention

Déport de service offert de l’entreprise au
particulier

Diminution de l’activité de dépannage

L’importance croissante de l’accompagnement
des utilisateurs

Des évolutions technologiques permanentes

Evolutions des compétences :

Connaître les nouvelles versions des systèmes
d’exploitation

Développer dans des ateliers de
développement en s’adaptant aux outils et
normes du projet ou de l’entreprise

Travailler dans une équipe multi-culturelle

Avoir un approche des processus métiers

Savoir arbitrer entre des solutions en intégrant
les impacts managériaux et financiers ainsi
qu’une véritable gestion des risques

Savoir manager à distance

Maîtriser les architectures du web

Une tendance à la généralisation du :

Bac sur 5 sur le métier de chef de projet et
sur certains postes de développeur(euse)

Bac +2 sur le support client

Bac+3 ou 4 sur l’intégrateur(trice)

Départs en
retraite

(annuels)

Besoins
annuels de

main d’œuvre

Employés et
opérateurs de
l’informatique

1 000 1 100

Techniciens(nes) de
l’informatique

2 600 4 300

Ingénieurs de
l’informatique

4 300 11 500
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Principales évolutions des métiers du secteur tertiaire

Evolutions des activités d’ici 2015 :

Internationalisation des activités

Développement du centre de contact

Développement de la bureautique multicanal

Du contrôle à la gestion de la performance

Plus d’analyse et d’audit au détriment de la
collecte d’informations

Professionnalisation de la fonction d ‘accueil

Tendance à la spécialisation pour l’opérateur
backoffice

Evolutions des compétences :

Analyser des informations déjà saisies qui sont
visualisées sur écran directement

Maîtriser une ou plusieurs langues

Connaître les progiciels de gestion intégrée

Intégrer les exigences du contrôle externe et de
la Responsabilité Sociale et Environnementale

Avoir des connaissances dans un domaine de
spécialisation

Gérer les courriels et agendas électroniques

Généralisation du :

bac +3 pour l’opérateur de centre d’appel

Bac +2 pour le métier de secrétaire

Bac pour l’hôte(sse) d’accueil

Départs en
retraite

(annuels)

Besoins
annuels de

main d’œuvre

Secrétaires 12 700 6 200

Employés de la
comptabilité

7 300 8 100

Agents d’accueil et
d’information

2 100 2 100

Agents administratifs
divers

8 100 12 500

Cadres administratifs,
comptables et
financiers

14 400 18 900
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Ces fiches se présentent en sept parties :

Un schéma qui permet de situer le métier par rapport à d’autres métiers connexes

Le métier aujourd’hui

Les compétences d’aujourd’hui à demain

Des points clés sur « demain »

Un schéma illustrant les parcours d’évolution professionnels « types » liés à ce métier

Quelques chiffres sur la prospective à l’horizon 2015

Les formations liées au métier.

Les métiers à forts potentiels de développement d’ici 2015
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Exemple de fiche : l’opérateur (trice) logistique
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Exemple de fiche : l’opérateur (trice) logistique



Pour conclure …


