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Introduction

L’emploi est un enjeu essentiel pour tout territoire. De ce fait, de nombreux acteurs réalisent, sous des 

et mobiliser tous les acteurs qui peuvent agir sur l’offre et la demande d’emploi et sur les actions de 
formation.

L’Agence de Développement et d’Urbanisme de Lille Métropole, l’Agence Nationale Pour l’Emploi, 
l’Assédic des Pays du Nord, la Chambre Régionale de Commerce et d’Industrie Nord - Pas de Calais et 
le Comité de Bassin d’Emploi Lille Métropole, membres de l’observatoire partenarial de l’économie de 
Lille Métropole, ont choisi de réunir dans un même document leurs analyses et indicateurs du marché de 

et de souligner les principaux enjeux du territoire sur les questions d’emploi et de formation.

Ce document se décompose en 3 parties :

une synthèse, à l’échelle de l’arrondissement de Lille, de l’enquête «Besoins en Main-d’œuvre (BMO)»
réalisée tous les ans par l’UNEDIC. Elle analyse les intentions d’embauches des entreprises selon la taille 
des établissements, par secteur d’activité et par métier, pour 2008.

une synthèse, à l’échelle régionale, des principaux enseignements de la dernière enquête de conjoncture 
«Bilan 2007, Perspectives 2008» de la Chambre Régionale de Commerce et d’Industrie Nord - Pas de 

réels (en termes notamment d’abandon de recrutement).
1 intitulé «Recrutements et mobilités 

professionnelles» réalisé par la CRCI, le Conseil Régional, la Direction Régionale du travail, de l’Emploi 
et de la Formation Professionnelle et l’INSEE. Elle analyse la mobilité professionnelle par groupe de 
métiers.

une synthèse, à l’échelle de l’arrondissement de Lille, des offres d’emploi enregistrées au cours du 

Ce travail est complété par une analyse, à l’échelle de l’arrondissement de Lille, de l’évolution des secteurs 
professionnels et des métiers pour lesquels les agences ANPE ont enregistré le plus d’offres d’emploi au 
cours du premier semestre 2008. 
Finalement, l’ANPE propose, à l’échelle de l’arrondissement de Lille, une liste des principaux métiers 

Ce travail a été réalisé à partir des dernières données disponibles.





L’ENQUÊTE  
BESOINS EN MAIN-D’Œ UVRE 2008
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OBJECTIFS, MÉTHODES ET LIMITES

Depuis 2002 à travers une enquête «Besoins
en main-d’oeuvre» (BMO) menée auprès des 
entreprises, l’Assédic produit une estimation des 
projets de recrutement parmi 101 métiers dans 

-
tés de recrutement exprimés par les entreprises. 
Cette enquête est réalisée en novembre. Elle est 
disponible en avril de l’année suivante.

L’objectif de cette enquête est de pouvoir orienter 
les actions de formation en faveur des deman-
deurs d’emploi et des entreprises au regard des 
métiers en tension ou porteurs.

Eléments de méthode
Pour l’enquête BMO 2008, un questionnaire a été 
envoyé en novembre 2007 à chaque établisse-

établissements pour le département du Nord.

En réponse, les employeurs indiquent leurs inten-
tions de recrutement chiffrées pour 2008, venti-
lées en 101 métiers, tout en précisant si les postes 
sont à caractère saisonnier et s’ils éprouvent des 

Le taux de réponse de l’enquête BMO 2008 a été 
de 26,7%, soit l’équivalent de 13 170 question-
naires retournés et exploitables. Les résultats ont 
ensuite été redressés pour être représentatifs de 
l’ensemble des établissements.

Qualités et limites
- l’enquête BMO porte sur l’emploi salarié privé 
(soit environ 70% de l’emploi total) : elle concerne 
tous les types de recrutements y compris les 
recrutements à temps partiels sans les distinguer. 
De même, l’enquête ne permet pas de distinguer 
les créations de postes, des remplacements.

- les intentions d’embauche exprimées se concré-
tisent souvent : une étude réalisée en 2005 sur 

que les déclarations de recrutement annoncées 
se concrétisaient en embauches dans 92% des 
cas. Cette proportion était encore plus forte dans 
l’industrie et la construction.

- l’enquête est régulière : l’enquête BMO est réa-
lisée tous les ans. Pour autant, la comparaison 
chiffrée brute entre deux années est risquée sur 
un métier donné et/ou sur un territoire en raison 
des particularités de recrutements qui peuvent 
varier d’une période à l’autre. Elle permet d’obser-
ver de grandes tendances.

- l’enquête est nationale : elle est menée à l’échelle 
des bassins d’emploi. Avec la collaboration des 
Assedic, des comparaisons au cours d’une même 
année entre différents territoires sont possibles. 
L’arrondissement de Lille (les bassins d’emploi de 
Lille et du versant Nord-Est) est ici comparé aux 
métropoles Lyonnaise (le bassin d’emploi de Lyon 
centre) et Marseillaise (les bassins d’emploi d’Aix, 
de Marseille-Aubagne et de l’Etang de Berre), à la 
Région Nord - Pas de Calais et à la France.
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DONNÉES DE CADRAGE

Etablissements
recruteurs (en %)

Nombre de projets de recrutement
Dont saisonniers 

(en %)
2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008

Arrondissement de Lille 20,7 21,6 23,5 19 402 22 247 23 618 19,7 16,6 13,3 42,1 43,3 44,9
France 21,2 21,8 23,4 1 195 391 1 223 256 1 298 142 30,4 28,3 25,0 44,0 46,0 51,1
Région Nord - Pas de Calais 19,6 19,9 21,3 54 387 59 954 64 657 25,8 22,8 21,4 42,4 40,6 45,3
Métropole Marseillaise 19,6 21,4 20,8 30 838 31 780 31 217 24,9 23,0 19,4 40,4 46,8 47,2
Métropole Lyonnaise 20,6 20,7 24,0 14 118 14 536 16 166 12,7 20,0 15,9 36,9 43,8 45,0

Source : Assédic des Pays du Nord, Assédic du Pas de Calais, UNEDIC, Enquêtes BMO 2006 à 2008

Plus de 20% d’établissements 
potentiellement recruteurs
La proportion des établissements susceptibles de 
recruter dans l’arrondissement de Lille progresse 
d’année en année : en 2006, 20,7% des entre-
prises envisageaient de recruter, en 2007 et 
2008, ce sont respectivement 21,6% et 23,5% 
des établissements. Entre les deux dernières 
enquêtes, le poids des établissements potentiel-
lement recruteurs a progressé de 1,9 point.
La métropole s’inscrit dans la moyenne nationale. 
Pour 2008, 23,4% des établissements français envi-
sagent de recruter (+1,6 point par rapport à 2007).
La part des établissements potentiellement recru-
teurs reste plus élevée et progresse plus vite 
dans l’arrondissement de Lille qu’au niveau régio-
nal. Pour 2008, 21,3% des établissements de 
la Région envisagent de recruter (+1,4 point de 
pourcentage par rapport à 2007). 
En 2008, le poids des établissements recruteurs 
est plus conséquent à Lyon (24,0%) et moins 
important à Marseille (20,8%) qu’à Lille. Il pro-
gresse à Lyon (+3,3 points entre 2007 et 2008)  et 
diminue légèrement à Marseille (-0,6 point).

23600 recrutements potentiels en 2008
23 600 recrutements sont projetés pour 2008 dans 
l’arrondissement de Lille, soit 36,5% des projets 
de recrutement régionaux.
Les intentions d’embauche sont en augmentation 
de 6,2% par rapport à 2007. Cette évolution est 
comparable à l’évolution nationale (+6,1%). Elle 
est en revanche, moins importante que celles 
observées en Région (+7,8%) et à Lyon (+11,2%). 
Le nombre de projets de recrutement diminue à 
Marseille (-1,8%).

Remarque : Grâce à une forte progression des 
perspectives de recrutement par rapport à 2007, la 
Région Nord – Pas de Calais se classe au 7ème 
rang national en nombre d’intentions d’embauches.

Près de 90% de projets
de recrutement permanent
La structure économique de la métropole lilloise²  
explique le faible nombre de projets saisonniers 
(13,3% des projets). Pour cette raison, le poids 
des emplois saisonniers projetés à Lyon (15,9%) 
est assez comparable à celui observé à Lille. Les 
projets de recrutement saisonnier se révèlent plus 
nombreux en France (25,0% des projets), dans la 
Région (21,4%) ou à Marseille (19,4%). 
Le poids des projets d’emploi saisonnier diminue 
dans l’ensemble des territoires.

45% des projets de recrutement

44,9% des projets de recrutement pour 2008 sont 
-

ment de Lille.
L’arrondissement de Lille enregistre le plus faible 

-
ple, 51,1% des projets de recrutement pour 2008 

modérément dans les métropoles : +1,6 point 
par rapport à 2007 à Lille, +1,2 point à Lyon, +0,4 
point à Marseille. Elle augmente fortement en 
France (+5,1 points) et en Région (+4,7 points). 

recrutement était déjà observé en 2006.

2- En 2007, l’emploi salarié privé dans l’arrondissement de Lille est pour moins de 1% agricole, pour 13% industriel, pour 7% lié à la construction et pour 79% 
tertiaire.
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Evolution de la proportion de projets de recrutement par tranche d’effectif entre 2006 et 2008
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LES PROJETS DE RECRUTEMENT
SELON LA TAILLE DES ÉTABLISSEMENTS

Les PME de moins de 20 salariés  
à l’origine de près de 50% des projets 
de recrutement
En 2008, l’essentiel des projets de recrutement 
dans l’arrondissement de Lille se concentre 
dans les établissements de petite taille : 45,9% 
des intentions d’embauche émanent d’établisse-
ments de moins de 20 salariés (10 844 projets). Ils 
concentrent respectivement 51,2% et 40,4% des 
projets de recrutement en France et en Région. 
Plus précisément, les établissements de moins de 
5 salariés concentrent 18,8% des projets de recru-
tement de l’arrondissement, 23,1% en France et 
20,7% en Région.

Entre 2007 et 2008, le nombre de projets dans 
les PME de moins de 20 salariés continue d’aug-
menter (+3,4%), moins vite qu’en France (+7,9%) 
mais plus rapidement qu’en Région (+0,9%).
Notons qu’en 2008 les établissements de plus 
de 200 salariés concentrent seulement 9,1% des 
projets de recrutement de l’arrondissement. Les 
grands établissements de la métropole restent 
moins recruteurs que dans le reste de la Région 
et qu’en France, avec respectivement 16,0% et 
13,0% des intentions d’embauche.

Entre 2007 et 2008, le nombre d’intentions d’em-
bauche des grands établissements a par ailleurs 
fortement diminué dans l’arrondissement (-37,2%) 
alors qu’il a augmenté en France (+1,2%) et en 
Région (+0,7%).

61% des projets de recrutement 
saisonnier émanent des PME
Les PME concentrent 60,6% des projets de recrute-
ment saisonnier de l’arrondissement. Cette réparti-
tion est plus marquée dans l’arrondissement de Lille 
qu’en France (57,0%) et qu’en Région (37,9%).

A l’opposé, seulement 1,4% des projets de recru-
tement des établissements de plus de 200 sala-
riés de l’arrondissement sont saisonniers. Cette 
proportion est beaucoup plus faible qu’en France 
(24,9%) et qu’en Région (32,6%).

plus nombreuses dans les PME
De manière générale, plus l’établissement est de 

importantes.
En effet, pour 2008, 46,6% des projets des PME de 
moins de 20 salariés de l’arrondissement de Lille 

en Région) contre 31,7% des projets d’établisse-
ments de plus de 200 salariés (40,9% en France 
et 37,4% en Région). 

Entre 2007 et 2008, la proportion de projets de 

les établissements de moins de 20 salariés de l’ar-
rondissement de Lille (-1,0 point), elle augmente en 
France (+5,2 points) et en Région (+3,0 points). A 

dans les établissements de plus de 200 salariés de 
l’arrondissement de Lille (+11,0 points), de France 
(+3,1 points) et de Région (+16,7 points).



14 Agence de développement et d’urbanisme de Lille Métropole
Observatoire partenarial de l’économie de Lille Métropole

Besoins de main d’œuvre 2008

Evolution de la part des projets de recrutement par secteur d’activité entre 2006 et 2008

Répartition des projets de recrutement par secteur d’activité en 2008 dans l’arrondissement de Lille

Source : Assédic des Pays du Nord - Enquêtes BMO 2008

Source : Assédic des Pays du Nord - Enquêtes BMO 2006 à 2008
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LES SECTEURS D’ACTIVITÉ QUI RECRUTENT

Plus de 80% des projets
de recrutement dans le secteur 
tertiaire
82,0% des projets de recrutement se concentrent 
dans le secteur tertiaire (19 359 projets), 10,6% 
dans celui de la construction (2 514) et 7,4% 

-
nale accueillant les fonctions centrales (tertiaire 
notamment). Les projets de recrutement expri-
més à l’échelle nationale ou régionale se répartis-
sent différemment : le secteur tertiaire représente 
74,4% des projets de recrutement nationaux (les 
secteurs de la construction 12,6% et de l’indus-
trie 12,9%) et 70,9% des projets régionaux (la 
construction 11,6% et l’industrie 17,5%).

Le nombre de projets de recrutement tertiaire croît 
d’année en année. Pour 2008, et comparativement 
à 2007, le nombre de projets tertiaires a augmenté 
de 7,8% (+18,2% dans le secteur de la construc-
tion, -19,5% dans l’industrie). A l’échelle natio-
nale, le nombre de projets tertiaires a progressé 
de 6,1% (+1,9% dans le secteur de la construction 
et +10,9% dans l’industrie). Au niveau régional, 
les projets de recrutement tertiaire ont augmenté 
de 10,5% soit une augmentation plus importante 
que celle observée au niveau de l’arrondissement 
de Lille (+9% dans le secteur de la construction, 
-2,2% dans l’industrie).

Remarque : L’arrondissement concentre 15,4% des 
projets de recrutement régionaux du secteur indus-
triel, 42,2% de ceux du secteur tertiaire et 33,6% de 
ceux de la construction.

Près de 70% des projets
de recrutement tertiaire  
concentrés dans trois secteurs
Le secteur de l’immobilier et des services aux 
entreprises concentre 31,6% des projets de 
recrutement tertiaire de l’arrondissement de Lille 
(6 119), celui du commerce 19,9% (3 857), celui 

Ces activités représentent respectivement 19,9%, 
26,1% et 18,7% des projets de recrutement ter-
tiaire nationaux et 27,8%, 20,0% et 14,6% des 
projets tertiaires régionaux.

Ces « concentrations » s’observent dans le temps. 

En 2008, de nouveau, le nombre de projets de 
recrutement de la métropole lilloise progresse de 
10,7% dans le secteur de l’immobilier et des ser-
vices aux entreprises, de 8,4% dans celui du com-

restauration. L’évolution observée dans le secteur 
des services aux entreprises est supérieure à la pro-
gression nationale (+18,3%). Elle est, en revanche, 
inférieure à celle observée en Région (+27,5%).
Le même constat peut être fait dans le secteur du 
commerce. Les évolutions métropolitaine et natio-
nale sont comparables (+8,4% et +8,0%). Elles 
sont cependant très inférieures à la progression 

-
miques régionaux se renforcent et se révèlent très 
dynamiques (par exemple, le Valenciennois) …

progresse que dans l’arrondissement de Lille. 
Il diminue légèrement en France (-0,8%) et en 
Région (-1,0%).

très prononcées
dans la construction et l’industrie

de l’arrondissement sont liés au commerce et aux 
services. Cela s’explique aisément par le nombre 
de projets que génèrent ces secteurs. En France 
et en Région, ils concentrent respectivement 

Rapportés au nombre de projets par secteur, les 

dans le secteur de la construction (74,0% de pro-

s’observent également en France et en Région : 
74,0% des projets liés au secteur de la construc-

au niveau régional ; 53,0% des intentions d’em-
bauche du secteur de l’industrie devraient être 

régional.

dans le secteur de la construction et de l’industrie 
progresse quel que soit le territoire.
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Evolution de la part des projets de recrutement par famille de métiers entre 2006 et 2008

Source : Assédic des Pays du Nord - Enquêtes BMO 2006 à 2008

Source : Assédic des Pays du Nord - Enquêtes BMO 2006 à 2008
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LES MÉTIERS QUI RECRUTENT

Les établissements qui ont répondu à l’enquête 
BMO indiquent leur nombre de projets de recrute-
ment, ventilé selon une liste de 101 métiers élabo-
rée à partir du Répertoire Opérationnel des Métiers 
et des Emplois (ROME). L’analyse des données 

les intentions d’embauche sont nombreuses, si 
cette demande est saisonnière ou permanente, 

recrutement.

Plus d’un tiers des projets est lié  
à des métiers de la vente, du tourisme 
et des services
Les professions de la vente, du tourisme et des 

dans l’arrondissement de Lille avec 36,2% des 
intentions d’embauche. Il s’agit également des 
premiers métiers recherchés en France (35,1%) et 
en Région (33,1%). Par rapport à 2007, les inten-
tions d’embauche dans ces métiers ont augmenté 
de 10,5% dans l’arrondissement, c’est davantage 
qu’au niveau national (-3,5%) mais moins qu’au 
niveau régional (+13,4%).

Parmi les 15 métiers ayant le plus grand nombre 
d’intentions d’embauche pour 2008 dans 
l’arrondissement de Lille, 3 font parties des métiers 
liées à la vente (représentant et VRP, caissiers, 
vendeurs), et 5 aux métiers liés aux services 

agent d’entretien, assistantes maternelles, agent 
de gardiennage, cuisiniers). Le constat est identi-
que aux niveaux national et régional avec quelques 

variations dans le classement des métiers les plus 
demandés notamment au niveau des représen-
tants et VRP qui se classent en seconde position 
au niveau de l’arrondissement mais seulement en 
huitième position au niveau national et quatrième 
position au niveau régional.

Les professions d’encadrement sont le deuxième 
-

sement de Lille avec 14,4% des projets de recru-
tement, soit 1,8 point de plus qu’en France et 5,7 
points de plus qu’en Région. Par rapport à 2007, 
le nombre de projets des métiers d’encadrement 
a augmenté de 17,3% au niveau métropolitain, 
de 7,5% au niveau national et de 1,9% au niveau 
régional. Parmi les métiers les plus recherchés, les 
projets de recrutement des ingénieurs et cadres 
dans les domaines de l’informatique (cinquième 
métier le plus recherché dans l’arrondissement) et 
du commercial (douxième métier le plus recherché 
dans l’arrondissement) sont importants.

L’arrondissement de Lille concentre à lui seul 90,5% 
des projets de recrutement d’ingénieurs et de cadres 
spécialistes de l'informatique du Nord – Pas de 
Calais.

Les métiers d’ouvriers de l’industrie demeurent 
en revanche sous-représentés parmi les projets 
de recrutement de l’arrondissement de Lille avec 
7,3% des intentions d’embauche contre 10,2% en 
France et 15,7% en Région. De plus, le nombre de 
projets de recrutement de ces professions dans 
l’arrondissement diminue de 12,0% par rapport à 
2007 alors qu’il augmente en France (+14,6%) et 
en Région (+7,4%).
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Les 15 métiers les plus recherchés en 2008 dans l’arrondissement de Lille

Métiers
Nombre de projets de 

recrutement
Taux de recrutement 

saisonnier recrutement
Variation du nombre de 
projets 2007-2008

1
Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie 
(serveurs, maîtres d'hôtel… )

1 466 22% 44% +289

2 Représentants, VRP 1 254 0% 51% +39

3
Animateurs socioculturels, de sport et de 
loisirs

1 175 84% 31% +363

4 Agents d'entretien 1 080 16% 12% +209

5
Ingénieurs et cadres spécialistes de l'informati-
que (sauf technico-commerciaux)

952 0% 65% +270

6
Employés de maison et assistantes maternel-
les (y compris aides à domicile)

854 13% 75% +105

7 Caissiers, employés de libre-service 654 28% 24% -200

8 Secrétaires, assistantes 654 12% 17% -21

9 Agents et hôtesses d'accueil, standardistes 639 14% 27% -212

10 Agents de gardiennage et de sécurité 618 2% 82% +280

11 Cuisiniers 614 15% 50% +53

12
Cadres commerciaux et technico-commer-
ciaux

598 0% 48% -3

13 566 28% 12% +39

14 Conducteurs routiers et grands routiers 518 3% 73% +103

15
Vendeurs en équipement de la personne et 
articles de sport

404 25% 44% +277

Source : Assédic des Pays du Nord - Enquêtes BMO 2007 et 2008

Les 5 métiers les plus recherchés en 2008 ...

… en Nord – Pas de Calais … en France
1

Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie (serveurs, maîtres 
d'hôtel… )

1
Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie (serveurs, maîtres 
d'hôtel… )

2 Agents d'entretien 2 Agents d'entretien

3 Animateurs socioculturels, de sport et de loisirs 3 Animateurs socioculturels, de sport et de loisirs

4
Employés de maison et assistantes maternelles (y compris aides à 
domicile)

4 Caissiers, employés de libre-service

5 Représentants, VRP 5
Employés de maison et assistantes maternelles (y compris aides à 
domicile)

Source : Assédic des Pays du Nord - Enquête BMO 2008 Source : Assédic des Pays du Nord - Enquête BMO 2008

Près d’un tiers des projets  
de recrutement saisonniers 
concerne le métier d’animateur 
socioculturel, de sport et de loisirs
Les métiers du social et du médico-social repré-
sentent 36,6% des projets de recrutement saison-
niers de l’arrondissement. Cette proportion est 
cependant moins marquée dans l’arrondissement 
de Lille qu’en France (53,9%) et qu’en Région 
(41,8%).
Plus précisément, le métier d’animateur sociocul-
turel, de sport et de loisirs représente à lui seul 
31,4% des projets de recrutement saisonnier 
de l’arrondissement, contre 14,9% en France et 
15,6% en Région.

Le métier d’animateur socioculturel, de sport et 
de loisirs est le troisième métier le plus recher-
ché pour 2008 dans l’arrondissement de Lille. Son 

taux de recrutement saisonnier est de 83,8% dans 
l’arrondissement de Lille, davantage qu’en France 
(80,4%) et qu’en Région (80,1%).

concentrées dans les fonctions 

supérieur à 60% dans l’arrondissement : les 
ouvriers de la construction et du bâtiment, les 
techniciens et employés et les ouvriers des sec-
teurs de l’industrie.

Les ouvriers de la construction et du bâtiment sont et 
-

tés de recrutement avec 72,3% de projets estimés 

Le constat est le même tant au niveau national que 
régional, avec des proportions respectivement de 
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75,3% et de 68,9%. Parmi ces métiers, 43,4% des 

et 32,8% en Région) contre 75,5% des ouvriers 

Région). Cette dernière proportion est plus particu-

bâtiment (181 projets de recrutement dont 90,7% 
-

bâtiment (301 projets de recrutement dont 79,3% 

de recrutement d’ouvriers du BTP ont augmenté de 
12,3 points dans l’arrondissement de Lille, de 2,2 
points en France et de 1,4 point en Région.

64,6% des projets de recrutement d’ouvriers de 

dans l’arrondissement. Ce taux est de 61,8% en 
-

ment, 46,2% des intentions d’embauche d’ouvriers 

30,6% en Région), 69,1% des intentions d’em-

(65,3% en France et 58,7% en Région). Parmi les 
-

portion est plus particulièrement élevée chez les 

(125 projets de recrutement dont 89,6% jugés dif-
-

tement d’ouvriers de l’industrie ont augmenté de 
23,2 points dans l’arrondissement de Lille, de 7,1 
points en France et de 16,2 points en Région.

en main-d'œuvre sont importants se caractérisent 

C’est notamment le cas pour les employés de 
maison (854 projets de recrutement dont 74,5% 

sécurité (618 projets de recrutement dont 82,4% 

grands routiers (518 projets de recrutement dont 

Des situations
qui évoluent favorablement …
Pour plusieurs métiers recherchés dans l’arron-
dissement de Lille, l’augmentation des intentions 
d’embauche s’accompagne d’une diminution des 

C’est notamment le cas pour les métiers :
-d’agents de gardiennage et de sécurité (+83,0% 

-
culté de recrutement),
-d’animateurs socioculturels, de sport et de loisirs 
(+44,7% de projets de recrutement, -3,7 points de 

-d’ingénieurs et cadres spécialistes de l'informa-
tique (+39,6% de projets de recrutement, -10,5 

-d’agents d'entretien (+24,0% de projets de recru-

-d’employés de maison et assistantes maternelles 
(+14,0% de projets de recrutement, -6,1 points de 

-de cuisiniers (+9,5% de projets de recrutement, 

… ou moins favorablement.
Pour certains métiers, la baisse du nombre de 
projets de recrutement s’accompagne d’une aug-

-
ment, pour :
- les caissiers et employés de libre-service 
(-23,4% de projets de recrutement, +15,0 points 

- les conducteurs routiers de transport en commun 
(-17,9% de projets de recrutement, +42,8 points 

- les plâtriers, charpentiers et autres ouvriers qua-
-

recrutement).
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3

Métiers
recrutement

Nombre de projets 
Nombre de projets total

Variation du taux de 

1 Conducteurs routiers de transport en commun 100% 236 236 +43 pts

2 95% 109 115 -5 pts

3 91% 164 181 +19 pts

4
-

formistes, contrôleurs… ) 
90% 112 125 +35 pts

5 Agents de gardiennage et de sécurité 82% 509 618 -15 pts

6
Techniciens, agents de maîtrise, dessinateurs industriels 
mécaniques et travail métaux

82% 156 189 +26 pts

7 Cadres du BTP 82% 206 252 +14 pts

8 80% 111 138 +19 pts

9 80% 258 324 +3 pts

10 79% 239 301 +8 pts

11 78% 178 227 -15 pts

12 78% 144 184 +25 pts

13 78% 159 203 +19 pts

14
Employés de maison et assistantes maternelles (y compris 
aides à domicile)

75% 637 854 -6 pts

15 Conducteurs routiers et grands routiers 73% 377 518 +14 pts
Source : Assédic des Pays du Nord - Enquêtes BMO 2007et 2008

… en Nord – Pas de Calais … en France
1 1

2 2

3 3

4 4

5 5
Source : Assédic des Pays du Nord - Enquête BMO 2008 Source : Assédic des Pays du Nord - Enquête BMO 2008

3- Remarque : Les métiers ayant un nombre de projets de recrutement inférieur ou égal à 100 n’ont pas été pris en compte.

Source : Assédic des Pays du Nord - Enquêtes BMO 2006 à 2008
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DES DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT  
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DONNÉES DE CADRAGE

Chaque année, la Chambre Régionale de 
Commerce et d’Industrie Nord – Pas de Calais 
et les Chambres de commerce et d’industrie de 
la Région réalisent une enquête de conjoncture 
auprès de 3 000 entreprises de la Région. Ce tra-

de l’année suivante.
Cette enquête permet d’appréhender la nature 

connaissent les entreprises.

Quelques éléments de cadrage
Malgré le nombre important de demandeurs d’em-

taille de l’entreprise est réduite. 
Les établissements de petite taille étant les prin-
cipaux pourvoyeurs d’emploi, l’impact de ces dys-
fonctionnements sur la croissance du territoire est 
non négligeable.

L’enquête étaye ces propos en quelques chiffres :
-41% des chefs d’entreprises interrogés en 

recrutement.

abandonné un ou plusieurs projets. Ce sont ainsi 
plus de 14 000 établissements régionaux qui ont 
été conduits à abandonner un projet de recrute-
ment en 2007.

Ces risques d’abandon pèsent surtout sur les 
entreprises les plus petites : 51% des établisse-
ments de 0 à 4 salariés renoncent à leur projet 
contre 14% des établissements de 50 à 100.

Lorsque le recrutement est abandonné : 
- soit l’entreprise solutionne son problème de main 
d’œuvre par la mobilité interne (l’enquête «Bilan
2005-Perspectives 2006» a évalué que 14% des 

-
taient ce comportement),

recrutement. Ce sont ainsi entre 20000 et 25000
offres d’emplois qui auraient été infructueuses en 
2006.

Répartition du nombre d’établissements ayant eu des projets de recrutement et du taux d’abandon 
par tranche d’effectif dans la Région

Source : CRCI Nord – Pas de Calais - Enquête annuelle de conjoncture 2007
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LES CAUSES DES DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT

Dans l'enquête de 2006, deux causes principales 
sont avancées par les chefs d’entreprises pour 

-
dats pour 73% d'entre elles et/ou les compéten-

à la suite de l'offre de l'entreprise pour 67% des 
répondants.

Ces ressentis dénotent des dysfonctionnements 
en termes de demande et d’offre d’emplois.

de recrutement exprimées par les entreprises

Source : CRCI Nord – Pas de Calais - Enquête annuelle de conjoncture 2006

Du point de vue  
de la demande d'emploi
- l’économie régionale se réorganise rapidement. 
Les métiers qui créent des emplois sont différents 
de ceux qui en perdent.
- les demandeurs d’emploi apprécient parfois 
mal l’étendue de leurs propres compétences ou 
méconnaissent la nature des offres d’emploi. 
Auxquels cas, la rencontre avec les recruteurs ne 
se fait pas ou n’aboutit pas.
- les parcours de formation professionnelle des 
jeunes et leurs choix d'orientation sont peu liés à 

la réalité des débouchés sur le marché du travail.
Même quand elle s'adresse à des débouchés réels 
sur le marché du travail, la formation profession-
nelle des jeunes peut rencontrer l'insatisfaction de 
certains employeurs, notamment des plus petits, 
ces derniers jugeant son contenu trop peu opé-

matière d'apprentissage par rapport à la moyenne 
nationale renforce ce risque.

Du point de vue de l’offre d’emploi
-quelques métiers pâtissent d’une image néga-
tive en termes de rémunération ou de risque de 

une politique de gestion des ressources humaines 

ou de rémunération.

Pour les entreprises de moins de 20 salariés, plu-
sieurs éléments contribuent à rendre les recrute-

- les PME utilisent des méthodes de recrutement 
plus restreintes : le bouche à oreille et les candi-
datures spontanées.
- les petites entreprises sont également moins 

-
tères de recrutement qu’au niveau du recours à 
l’intérim par exemple.

à l’avance les recrutements à venir. Le recrute-
ment s’envisage plus en situation d’urgence.

progressif du système de compagnonnage des-
servent les entreprises de moins de 20 salariés 
là où les entreprises plus importantes peuvent 
s’appuyer sur une politique active de formation 
interne.

nécessaire d'informer et de rassurer les deux par-
ties, demandeurs d'emploi et recruteurs, sur les 
solutions possibles à leurs problèmes respectifs 
et de s’interroger sur les types d’emploi vers les-

à bien leur recrutement.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Form alités
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LA PISTE DES MOBILITÉS PROFESSIONNELLES

En 2008, le Conseil Régional, la Chambre 
Régionale de Commerce et d’Industrie, la 
Direction Régionale du Travail, de l’Emploi et de 
la Formation Professionnelle et l’INSEE ont publié 
une étude, à l’échelle de la Région Nord – Pas 
de Calais, sur les mobilités professionnelles et les 
réponses qu’elles sont en mesure – ou pas – d’ap-

L’étude met en avant 4 facteurs permettant de 
décrire la dynamique des métiers sur le marché 
du travail :
- la place du métier dans le déroulement de 
carrière,
- l’attractivité du métier pour le salarié,
- la capacité d’une profession à retenir le personnel,
- la spécialisation du métier.

La combinaison de ces facteurs a permis de répar-
tir les métiers en différents groupes distincts ren-

Les métiers ouverts aux jeunes
Ce groupe recouvre :

métiers comme le BTP ou le transport, 
-des emplois de services à la personne souvent à 

emplois, parfois conciliables avec les études, ont 

Ces métiers rencontrent peu de problèmes de 
recrutement en raison de leur ouverture à une 
main d’œuvre jeune.

Les métiers de première étape  
de carrière

professionnelles. D’une part, ce sont des métiers 
occupés sur une période conséquente dans la 
mesure où, sur une année, seulement 16% des 
salariés de ces métiers les quitteront, contre 20% 
pour l’ensemble des autres métiers. D’autre part, 
ce sont des professions que l’on exerce assez 

sages-femmes, conducteurs de véhicules).
Plusieurs de ces métiers peuvent être concernés par 
des tensions importantes sur le marché du travail.

maîtrise, techniciens dans les services et ouvriers 
-

nes qui viennent de métiers ouverts aux jeunes ou 
des personnes qui se dirigeront plus tard vers des 
postes de cadres.

Dans des domaines spécialisés comme le BTP 
ou la banque, les changements de métiers se font 
selon des logiques de secteur. Les portes d’en-
trée vers ces métiers et les débouchés sont plus 
ciblées que dans d’autres professions : les recru-

-

potentiels de tension, puisque le nombre de deman-
deurs d’emplois déclarés est proche du nombre de 
postes vacants recensés par l’ANPE. Il s’agit des 

professions connaissent des départs massifs vers 
d’autres métiers. En revanche, les portes d’entrée 
pour accéder à ces trois professions sont assez 
nombreuses et leur manque d’attractivité est en 
partie compensé par une certaine ouverture aux 
jeunes qui occupent 21% des postes.

Les métiers d’encadrement
Les métiers d’encadrement ne connaissent géné-
ralement pas de pénurie de candidats. Ils sont 
fréquemment occupés par des personnes qui 
proviennent d’autres professions et pour qui ces 
métiers constituent un aboutissement. Les sorties 
de ces métiers se font d’ailleurs plus souvent pour 
cause de départ à la retraite que pour les autres 
métiers : jusqu’à 17% des cas pour les métiers 
d’encadrement intermédiaire et 10% pour les 

Néanmoins, pour trois métiers, moins de 90% des 
postes proposés à l’ANPE sont pourvus au bout 
d’un an. Il s’agit des métiers de cadre qui deman-

-
nieurs de l’informatique, cadres du BTP, cadres de 
la banque et des assurances. A l’instar des autres 
métiers de cadre, ceux-ci sont attractifs pour les 

-
lités professionnelles des salariés qui occupent 



26 Agence de développement et d’urbanisme de Lille Métropole
Observatoire partenarial de l’économie de Lille Métropole

Difficultés de recrutement et des mobilités professionnelles

déjà des métiers de cadre. Mais ces trois métiers 
se distinguent par une très forte spécialisation : on 
n’y entre que par quelques métiers et ils ne débou-

aux employeurs de trouver chez les demandeurs 
d’emplois les compétences professionnelles poin-
tues que ces métiers exigent.



LES OFFRES D’EMPLOI 
ENREGISTRÉES PAR L’ANPE  
AU PREMIER SEMESTRE 2008 :  
LES MÉTIERS PORTEURS /  

EN TENSION





29Agence de développement et d’urbanisme de Lille Métropole
Observatoire partenarial de l’économie de Lille Métropole

Les offres d’emploi au premier semestre 2008 - Les métiers porteurs / en tension

L’ÉVOLUTION DES OFFRES D’EMPLOI ENREGISTRÉES

Chaque Agence Nationale pour l’emploi centralise 
-

sées par les employeurs. L’ANPE propose ainsi 
régulièrement des analyses de ces offres.

Des offres d’emploi encore en hausse 
au premier semestre 2008
Au premier semestre 2008, 40 839 offres d’emploi 
ont été enregistrées par l’ANPE dans l’arrondisse-
ment de Lille, soit une hausse de 5,2% par rapport 
au premier semestre 2007. Au niveau régional, le 
nombre d’offres d’emplois enregistrées diminue de 
1,4%, il augmente de 0,5% au niveau national.

Les résultats positifs de l’arrondissement de Lille 
proviennent de diverses raisons : 
- certains secteurs d’activité ont recruté cette 

-
ment exprimés en 2007.
- le secteur de l’intérim a déposé 7781 offres d’em-
ploi intérimaire soit près de 2% de plus que 2007.
- le nombre d’offres d’emploi du secteur culture-
spectacle recueillies ce premier semestre 2008 a 
été multiplié par 2,5 par rapport à 2007. Pour la 

région Nord - Pas de Calais, on constate un fort 
dynamisme dans le domaine audiovisuel, permet-

-
mittents du spectacle pour le tournage de produc-
tions régionales. L’équipe culture-spectacle de 
l’ANPE est un acteur incontournable et reconnu 
par les producteurs dans ces recrutements.
- le nombre d’offres d’emploi transfrontalières a 
augmenté. Cette progression témoigne d’un par-

avec les entreprises, le service public de l’emploi 
et les entreprises de travail temporaires belges 
(voir encart).

Malgré ces résultats positifs pour l’arrondissement 
de Lille au premier semestre 2008, on constate un 

-
tissement touchant tout particulièrement l’intérim 
dans le bâtiment et l’industrie.

De plus, si l’on comptabilise seulement les entre-
prises situées géographiquement dans l’arrondis-
sement de Lille, le nombre d’offres d’emploi dépo-
sées par ces entreprises est inférieur de 1,7% à 
2007.

Les offres d’emploi transfrontalières

2 178 offres d’emploi avec pour lieu de travail la Belgique ont été enregistrées par les Agences Locales 
pour l’Emploi de l’arrondissement de Lille ce premier semestre 2008.

Ces offres concernent les métiers suivants :

-agent du stockage et de la répartition de marchandises,

-agent de manipulation et de déplacement des charges,

-soudeur,

-opérateur sur machines et appareils de fabrication des industries agroalimentaires,

-conducteur de transport de marchandises (réseau routier),

-électricien de maintenance,

-mécanicien de maintenance.

dans une moindre mesure, de la Wallonie (région de Tournai).
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avec une part croissante de CDI
Dans l’arrondissement de Lille, 44,5% des offres 
d’emploi enregistrées concernent des emplois 
durables (CDD de 6 mois et CDI). Ce chiffre est 
légèrement supérieur à la moyenne nationale et 
nettement supérieur à la moyenne régionale.

Les graphiques ci-dessous permettent de met-
tre en avant les types de contrat proposés. On 
constate une augmentation de la part des offres 
d’emploi en contrat à durée indéterminée, une 
diminution de la part des offres d’emploi en CDD 
et une augmentation de la part des missions 
intérim.

Répartition des offres d’emploi enregistrées par nature de contrat

au cours du premier semestre 2007 au cours du premier semestre 2008

Evolution de la part des offres d’emploi durable
Part des contrats  

durables
1er semestre 2007

Part des contrats 
durables

1er semestre 2008
Evolution

Arrondissement
de Lille

45,4% 44,5% - 0,9 point

Région
Nord-Pas de Calais

38,6% 37,3% - 1,3 point

France 43,2% 43,8% + 0,6 point
Source : ANPE – 1er semestre 2007 et 2008

La particularité de l’arrondissement de Lille, com-
parable à d’autres métropoles telles que Lyon et 
Marseille, est la proportion élevée d’offres d’em-

21% des offres d’emploi enregistrées dans 
l’arrondissement de Lille concernent des postes 
d’Agents de Maîtrise - Techniciens / Cadres. Au 
niveau régional et national, la proportion d’offres 
d’Agents de Maîtrise - Techniciens /Cadres est 
inférieure, avec un pourcentage aux alentours de 
13%.

Répartition des offres d’emploi enregistrées par 

Offres 
d’emplois

Offres 
d’emplois

Offres d’emploi 
d’Agents de Maîtrise-
Techniciens / Cadres

Arrondissement
de Lille

28,1% 50,2% 21,6%

Région
Nord-Pas de Calais

33,0% 53,9% 13,1%

France 30,5% 57,0% 12,5%
Source : ANPE – 1er semestre 2008

Source : ANPE – 1er semestre 2007 Source : ANPE – 1er semestre 2008

36,6%

36,5%

5,0%

18,5%

1,2%
2,2%

31,8%

37,2%

10,5%

19,0%

0,8%
0,8%

Contrat à durée déterm inée

Contrat à durée indéterm inée

Contrail de travail interm ittent

Travail intérim aire

Contrat travail saisonnier

Autres
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L’ÉVOLUTION DES SECTEURS PROFESSIONNELS

L’évolution des déclarations préalables4 à l'em-
bauche (DPAE) dans l’arrondissement de Lille – 
intérim et hors intérim – met en avant des évolutions 
contrastées selon les secteurs professionnels.

Les secteurs professionnels
en décroissance

Le secteur

déclaré 4126 embauches au cours du premier semes-

chute de 23% dans l’arrondissement de Lille pour le 
premier semestre 2008 contre un repli de 9% dans la 
Région.
La concentration des établissements bancaires 
dans la région lilloise entraîne une chute plus mar-
quée au cours du premier semestre 2008 pour la 
métropole lilloise (-13%) que pour la Région (-5%). 

à l’été 2007, est responsable du repli des recrute-
ments dans ce secteur.

Le secteur «Transport-Logistique» a déclaré 4632 
embauches au cours du premier semestre 2008.
Le nombre de DPAE entre le premier semestre 
2007 et le premier semestre 2008 a baissé de 
9,9%. La hausse du carburant, au premier semes-

le secteur du transport routier. Cette situation a 
entraîné une baisse ou un arrêt des recrutements. 
Certaines entreprises ont même été contraintes 
d’arrêter leur activité, entraînant des licencie-
ments économiques.

Les secteurs en croissance

Le secteur BTP

Les entreprises du bâtiment ont déposé 1476
offres d’emploi ce premier semestre 2008, soit 
une augmentation de 7% par rapport à 2007.

La multiplicité des chantiers dans l’arrondissement 
de Lille a permis de maintenir à un bon niveau les 
recrutements dans ce secteur d’activité. 
De plus, un partenariat entre les Maisons de l’em-
ploi, les collectivités locales, les entreprises et 
les différents partenaires sur le champ de l’em-
ploi permet à des demandeurs d’emploi relevant 
de l’insertion par l’activité économique d’accé-
der aux métiers du bâtiment grâce aux clauses 
d’insertion.

Cependant, la récente chute du marché de l’immo-
bilier a un impact fort sur la diminution des recru-
tements dans le bâtiment au deuxième semestre 
2008. Les signes annonciateurs de cette récession 
sont la diminution des offres d’emploi intérim dans 
les métiers du bâtiment. En effet, les entreprises 
de ce secteur adoptent une stratégie leur permet-
tant de conserver une activité pour les salariés en 
CDI, en diminuant le nombre de salariés en mis-

4- Tout employeur est tenu avant une embauche d’effectuer auprès d'un organisme de protection sociale (URSSAF, MSA, ou sécurité sociale) une déclaration 
préalable à l’embauche (DPAE) conformément à la loi du 31 décembre 1992. L’obligation de déclarer nominativement le futur embauché vise tous les salariés au 
sens du droit du travail, quelles que soient la nature et la durée du contrat de travail.

Evolution des déclarations préalables à l'embauche (DPAE) dans l’arrondissement de Lille
Secteurs professionnels DPAE 1er semestre 2007 DPAE 1er semestre 2008 Evolution des DPAE

Agriculture 1 298 1 207 - 7,0%

Industrie 5 576 6 756 + 21,2%

B.T.P 4 875 5 537 + 13,6%

Commerce, Réparation d'automobiles et de motocycles 21 278 24 090 + 13,2%

Transports et entreposage 5 142 4 632 - 9,9%

Hébergement et restauration 15 030 17 777 + 18,3%

Information et communication 10 834 11 359 + 4,9%

5 358 4 126 - 23,0%

1 209 1 252 + 3,6%

18 384 24 959 + 35,8%

Administration publique 3 822 3 946 + 3,2%

Enseignement 5 393 5 998 + 11,2%

Santé humaine et action sociale 15 155 16 796 + 10,8%

Intérim 135 547 145 925 + 7,7%
Source : ANPE – 1er semestre 2007 et 2008
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LES MÉTIERS QUI RECRUTENT / EN TENSION

Les métiers pour lesquels les agences ANPE de l’arrondissement de Lille ont enregistré le plus d’offres 
d’emploi au cours du 1er semestre 2008 sont :

Les 20 premiers métiers les plus porteurs …
Métiers porteurs Offres enregistrées au 1er semestre 2008 Evolution 1er semestre 2007 - 1er semestre 2008

Télévendeur 1 296 - 17,8%

Agent du stockage et de la répartition de marchandises 1 243 - 1,6%

Nettoyeur de locaux et de surfaces 1 195 - 0,5%

Secrétaire bureautique spécialisé 781 + 7,0%

Agent administratif d'entreprise 732 + 3,2%

688 + 33,0%

669 - 7,9%

Agent de sécurité et de surveillance 667 + 14,2%

Conducteur de transport de marchandises (réseau routier) 616 - 8,0%

Agent de manipulation et de déplacement des charges 519 - 32,0%

Cuisinier 508 - 12,9%

Intervenant à domicile 484 - 9,7%

Informaticien d'étude 470 + 7,3%

Secrétaire bureautique polyvalent 465 - 2,5%

Employé polyvalent de restauration 465 - 2,7%

Ouvrier de la maçonnerie 454 - 7,5%

Employé de ménage à domicile 445 + 85,4%

Serveur en restauration 441 - 11,6%

Assistant des travaux publics et du gros oeuvre 430 - 14,1%

Agent d'accueil 400 + 11,0%
Source : ANPE – 1er semestre 2007 et 2008

La conjonction de plusieurs indicateurs (la durée 
d’inscription des demandeurs d’emploi, le taux 
de satisfaction des offres d’emploi, les enquêtes 
menées auprès des entreprises, des branches 
professionnelles, des organismes de formation 

-
rer les métiers en tension suivants : 

Les premiers métiers en tension…

Métiers en tension
Offres enregistrées 
au 1er semestre 2008

Attaché commercial / VRP / 
représentant à domicile

1 231

Agent de sécurité et de l’ordre public 667
Technicien administratif / comptable 658
Cuisinier 508

472
Informaticien d’études 470
Maçon 454
Serveur en restauration 441

275
Installateur d’équipements thermiques 
et sanitaires

261

Aide de cuisine 209
Boulanger 127
Dessinateur projeteur 116

Source : ANPE – 1er semestre 2008

Selon les métiers, l’ANPE mobilise des actions 
particulières : 
- la sensibilisation et l’information des publics 
pour les attirer vers ces métiers. De nombreuses 
actions sont mises en place par les branches pro-
fessionnelles, en partenariat avec le service public 
de l’emploi, pour inciter les jeunes et les deman-
deurs d’emploi à s’orienter vers ces métiers.
- l’alerte et le conseil aux entreprises pour mieux 

et les capacités utiles à leur exercice.

L’ANPE, dans ces situations, proposent des ana-
lyses de poste ainsi que des processus de recrute-
ment simples, comme la méthode de recrutement 
par simulation (voir encart page suivante), qui 
permet d’effectuer une sélection des candidats, 

base d’habiletés nécessaires dans le métier.
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La méthode de recrutement par simulation (MRS)

Les habiletés ou le recrutement par simulation
Inventée par Georges Lemoine, directeur de l’ANPE dans les Deux Sèvres et maître de conférences de sociologie 
à l’Université de Poitiers, la méthode de recrutement par simulation repose, selon son inventeur, sur des actions 
expérimentales menées avec des entreprises.

Le concept des habiletés
Le concept d’habileté est un concept original émanant de l’ANPE. Il s’agit d’un ensemble de capacités que l’on 
retrouve sur les champs du cognitif, du relationnel ou du physique. Un poste de travail requiert toujours une ou 
plusieurs habiletés en dehors des connaissances techniques parfois nécessaires. De même, un individu pos-
sède toujours plusieurs habiletés en plus de ses connaissances techniques. Les habiletés sont toujours mobili-
sables dans un contexte de travail. Elles peuvent être transférées d’une situation à une autre, d’une entreprise 
à une autre ou d’un emploi à un autre. Elles garantissent des relations conformes aux attentes des clients et de 
l’organisation.

La simulation par analogie
La méthode de recrutement par simulation consiste à repérer chez les candidats les habiletés et certaines connais-
sances de base adaptées à des exercices pratiques qui reproduisent tout ou partie de la réalité du poste en terme 
d’organisation du travail, d’actes professionnels à effectuer, de postures et gestes à adopter et de relations dans 

habiletés. La simulation par analogie vise aussi à repérer les capacités d’adaptation aux postes de travail à pour-

Dans l’arrondissement de Lille, deux plateformes de vocation, à Lille et à Roubaix, mettent en œuvre la méthode 
de recrutement par simulation.
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CONCLUSION

Les enseignements
La triple analyse du marché de l’emploi métropo-
litain réunie dans cette étude permet de dégager 
plusieurs grands enseignements.

et un chômage élevé

Les études réalisées par les différents partenaires 
mettent en avant une situation paradoxale : 

-
ciles dans l’arrondissement de Lille (source: Assedic). 

abandons de recrutements (source: CRCI),
-

ment de Lille, 10,0% de la population active au 30 
juin 2008, est élevé. La métropole lilloise compte 

catégorie 1.

Des causalités multiples,
des ajustements délicats

L’étude ne montre pas une pénurie de main 
d’œuvre, mais un ajustement complexe entre 
l’offre et la demande d’emploi. 

entre elles et, en particulier, la différence entre 
les aspirations profondes des populations et les 
caractéristiques des métiers et conditions d’em-
ploi proposées par l’économie d’aujourd’hui.

Parmi les quinze métiers ayant le plus grand 
nombre d’intentions d’embauche pour 2008 dans 
l’arrondissement de Lille, trois sont liés à la vente 
(représentants et VRP, caissiers, vendeurs), et 
cinq aux services (employés et agents de maî-

maternelles, agents de gardiennage, cuisiniers). 
On retrouve des situations voisines en Région et 
en France.

Les métiers de services, souvent jugés comme 

de plus en plus grandes (du fait notamment du 
développement de normes, réglementations, for-

de recrutements perdurent pour certains métiers 
(gardien, aide à domicile…) malgré des candidats 
nombreux.

En effet, parmi les quinze métiers ayant le plus 
grand nombre d’intentions d’embauche pour 2008 
dans l’arrondissement de Lille, seuls quatre d’entre 

ne correspondent pas à des emplois de cadre ou 
de maîtrise.

-

de la construction et de l’industrie ou dans 
l’encadrement.

de l’arrondissement de Lille

faible dans l’arrondissement qu’ailleurs. Cela 
s’explique par la part moindre des recrutements 
dans l’industrie et des recrutements saisonniers. 
L’ouverture du marché de l’emploi métropolitain à 
la main d’œuvre résidant dans les autres territoi-
res de la Région ou en Belgique contribue égale-

la métropole.
L’arrondissement se caractérise par :
-des projets moins nombreux dans les entrepri-
ses de plus de 200 salariés,

-
breuses dans les services aux entreprises,

l’informatique,

moins dans le bâtiment (un seul métier du bâti-

à recruter de l’arrondissement pour deux dans 
le tertiaire et deux dans l’industrie), alors qu’en 
Région, la répartition est de quatre dans le bâti-
ment et d’un dans l’industrie et qu’en France, ils 
sont tous des métiers du bâtiment. 

Les pistes d’action
Les grandes caractéristiques du marché du travail 
de l’arrondissement de Lille peuvent être résu-
mées en 4 points :
-un marché du travail dynamique : en 2007, un 
employeur sur cinq envisage de recruter,

-
ses : près de 50% des projets sont portés par des 
petites entreprises de moins de vingt salariés,
-un marché du travail tourné vers le tertiaire : plus 
de 80% des projets de recrutement proviennent du 
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tertiaire. Ceci est notamment lié à l’importance des 
services, aux dynamiques de l’intérim, du secteur 
culture-spectacle et de l’emploi transfrontalier,

Ces grandes caractéristiques permettent d’iden-

Le rôle central des entreprises

La solution du problème ne repose pas uniquement 
-

mage mais également en faveur des entreprises.
-

nition des postes et des compétences requises, 
l’intégration des nouveaux salariés, la formation 
et les mobilités internes… et plus globalement 
dans l’amélioration des conditions de travail et 
des rémunérations, en particulier là où le manque 
d’attractivité est fort.
L’engagement de l’entreprise dans un parcours de 
formation ou d’accès à l’emploi est essentiel pour 
la mobilisation des demandeurs d’emploi.

Le développement des «compétences» est éga-
lement important. Des outils de recrutement, 
comme celui dit «par simulation» de l’ANPE, 
prennent en compte cette capacité à exercer les 
tâches requises par le poste de travail.

convergent autour des trois points suivants :
-savoir de base pour les premiers niveaux de 

-compétences de savoir être dans tous les cas 
(motivation, initiative, travail en équipe…) ;
-compétences professionnelles, notamment 
pour certains métiers où cela est strictement 
nécessaire.
La relation client, les langues, l’informatique… sont 
des exemples de compétences professionnelles 
communes à nombre de situations de travail 
caractéristiques de l’évolution économique du 
territoire.
Les réponses de formation prenant en compte 
ces besoins de compétences sont à renforcer. 
Ces actions ne sont cependant pas évidentes à 

mettre en œuvre face aux réticences des publics, 
aux limites de la capacité à former des entreprises 
de petite taille, aux exigences de «productivité»

s’imposent dès la sortie de formation ...

La crise : opportunité, menace…
Si les indicateurs portant sur l’offre d’emploi sont 
restés bien orientés dans l’arrondissement de Lille 
début 2008, la dégradation de la situation écono-
mique est aujourd’hui effective. Et 2009 sera vrai-
semblablement une année moins riche en recru-
tements, notamment dans des secteurs et métiers 
porteurs du bâtiment, des services ...
Les résultats de cette étude ne sont pas pour 

seront donc moins présentes dans les mois à 
venir, celles-ci réapparaîtront dès que la conjonc-
ture s’améliorera.

des demandeurs d’emploi sont donc à poursuivre 
en particulier dans les domaines susceptibles de 

plusieurs mois eu des effets négatifs sur la situation 
de l’emploi et l’évolution du chômage, le Président 
de la République a décidé le 28 octobre 2008 de 
mettre en place un plan de mobilisation pour l’em-
ploi. Ce plan a pour objectif d’agir de manière ciblée 
pour accentuer le retour à l’emploi des demandeurs 
d’emploi selon 3 axes :
-mobiliser immédiatement les services en direction 

-mobiliser l’ensemble du réseau sur l’accès aux 
contrats aidés et renforcer l’accompagnement et la 

durable,
-diminuer les offres d’emploi non satisfaites de plus 

service proposée aux employeurs en fonction des 

-
ment du candidat dans l’emploi) ou en renégociant 
les offres d’emploi dans le but d’assouplir les critères 
de recrutement.
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